Reklamacni rad

spole¢nosti TOWNOUT s.r.0., se sidlem Prusanecka 4208/9, Zidenice, 628 00 Brno, ICO: 08742341, zapsané

1.2.

1.3.

1.4.

v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné pod oddilem C, vlozka 115208
(dale také jako ,,Spole€nost®)

Uvodni ujednani:

. Spolecnost na zakladé zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdé¢jsich predpist (dale jen

,»Ob¢ansky zakonik), ve spojeni se zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpist, za i¢elem informovani spotiebitele o pravech z vadného plnéni a v zajmu jednotného postupu pro
uplatiiovani spotiebitelskych reklamaci a vyfizovani spotiebitelskych reklamaci zbozi a sluzeb
poskytovanych Spole¢nosti vydava tento reklamacéni fad. Tento reklamacéni ¥ad je platny vyhradné pro
zakazniky v postaveni spotiebitele ve smyslu ust. § 419 Obcanského zakoniku.

Reklamaéni fad upravuje postup smluvnich stran, jejich prava a povinnosti pii uplatnéni reklamace na plnéni
ze smlouvy uzaviené mezi zékaznikem, jakoZto kupujicim zbozi ¢i objednatelem sluzeb a Spole¢nosti
jakozto prodavajicim zbozi ¢i poskytovatelem sluzeb.

Spolecnost si dovoluje nize informovat zdkaznika o jeho pravech z vadného plnéni, ktera zdkazniku nalezi
v piipadé, Ze by Spolecnost plnila uzavienou smlouvu vadné, tedy zejména pokud by Spole¢nost dodala
zakaznikovi zbozi nebo mu poskytla svou sluzbu v rozporu se smlouvou a svymi obchodnimi podminkami.
Zakaznik je tak opravnén reklamovat vadu Spolecnosti dodaného zbozi ¢i poskytnuté sluzby zejména
v téchto ptipadech:

1.3.1. Spole¢nost dodala zakaznikovi zbozi V jiném nez ujednaném mnozstvi, jakosti, popisu, druhu,
provedeni, funké¢nosti, kompatibilit€, interoperabilit¢ anebo zbozi neodpovidda ujednanym
vlastnostem; zbozi neni vhodné k ucelu, pro ktery jej zakaznik poZzaduje a s ¢imz Spole¢nost
souhlasila; zboZi neni dodano s ujednanym piisluSenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu
k montazi nebo instalaci;

1.3.2. pokud zakaznik nebude pfed uzavienim kupni smlouvy zvlast' upozornén, Ze se néktera vlastnost
zbozi 1i8i, a zdkaznik s timto projevi vyslovny souhlas, odpovida Spolecnost za to, ze vedle
ujednanych vlastnosti zbozi:

a) je vhodné k Gcelu, k némuz se zbozi takového druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava
tietich osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li
technickych norem;

b) je dodano s pfislusenstvim, véetné obalu, navodu k montazi a jinych pokyni k pouziti, které
muze zakaznik rozumné oCekavat; a

c) odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo piedloze, kterou zdkaznik poskytl Spole¢nosti
pred uzavienim kupni smlouvy;

1.3.3. Spole¢nost odpovida Zakaznikovi také za vadu zptisobenou nespravnou montazi nebo instalaci,
ktera byla podle smlouvy provedena Spole¢nosti nebo na jeji odpovédnost. To plati i v piipadé, ze
byla montaz nebo instalace provedena zakaznikem a vada nastala v dasledku nedostatku v navodu,
ktery k ni poskytla Spole¢nost;

1.3.4. objednané sluzby byly Spolecnosti splnény jinak, nez bylo ujednano ve smlouvé, ¢i pokud bylo
Spolecnosti zdkaznikovi dodano zboZi jiné, nez bylo objednané v objednavce.

Kontaktni udaje Spole¢nosti:
+ adresa sidla: Prusanecka 4208/9, Zidenice, 628 00 Brno
* adresa provozoven Spole¢nosti: Radiova 5, 102 00 Praha a Poptvky 23, 664 41 Brno

* adresa pujcoven Spolecnosti: Na Lanech 25, 141 00 Praha 4, Sokolovska 1069/254, 190 00 Praha 9,
Poptivky 23, 664 41 Brno, e-mail: info@townout.cz , telefon: + 420 732 776 667
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.
3.7.

3.8.

Prava z vadného plnéni:

. Prava z vadného plnéni, ktera mize zékaznik uplatnit, se li§i podle toho, zda byla vadné poskytnuta sluzba

(a jaka) nebo zda bylo vadné dodano zbozi na zaklad¢ kupni.

. Pro plnost Spole¢nost uvadi, ze podle ust. § 1914 odst. 1 a 2 Ob¢anského zakoniku prava z vadného plnéni

nalezi zékaznikovi jen v pfipadech, kdy je Spole¢nost povinna plnit zdkaznikovi za uplatu.

Vadné dodané zboZi dle kupni smlouvy:

. Zakaznik, ktery je spotiebitelem ma pravo zadat v ptipadé vady zbozi ptfi jeho pirevzeti, aby Spole¢nost

odstranila vadu, kterou zbozi ma. Podle své volby mtze zakaznik pozadovat dodani nového zbozi bez vady
nebo opravu zbozi, ledaze je zvoleny zpusob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym
nepiimérené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by zbozi mélo bez
vady, a to, zda mize byt druhym zpasobem vada odstranéna bez zna¢nych obtizi pro zakaznika. Spole¢nost
muaze odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo neptimerené nakladné zejména s ohledem na vyznam
vady a hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady.

Spolecnost odstrani vadu zbozi v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim zakaznikovi nezptsobil
znaéné obtize, pricemz se zohledni povaha véci a ucel, pro ktery zakaznik zbozi koupil.

K odstranéni vady pifevezmeme Spole¢nost zbozi na vlastni naklady. Vyzaduje-li to demontaZ zbozi, jehoz

montaz byla provedena v souladu s povahou a ucelem zbozi pfedtim, nez se vada projevila, Spole¢nost
provede demontédz vadné véci a montaz opravené nebo nové véci anebo uhradi ndklady s tim spojené.

Pokud zakaznik zbozi neptevezme v pfiméfené dob& potom, co bude Spole¢nosti vyrozumén o moznosti
zboZi po opravé prevzit, ma Spolecnost narok na poplatek za uskladnéni, a to ve vysi, kterd je na trhu
obvykla.

Zakaznik mize pozadovat piiméfenou slevu nebo odstoupit od kupni smlouvy, pokud:
3.5.1. Spole¢nost vadu odmitla odstranit nebo ji neodstranila v souladu s ¢l. 3.2. nebo 3.3. téchto VOP;
3.5.2.se vada projevi opakovang;
3.5.3.vada je podstatnym porusenim kupni smlouvy; nebo

3.5.4.z prohlaseni Spole¢nosti nebo z okolnosti je zjevné, Ze vada nebude odstranéna v piiméfené dobé
nebo bez znaénych obtizi pro zdkaznika.

Ptiméfena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou zbozi bez vady a vadného zbozi, které zakaznik obdrzel.

Zakaznik nemtze odstoupit od kupni smlouvy, je-li vada zboZi nevyznamnda; ma se za to, Ze vada neni
nevyznamna.

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, vrati Spole¢nost zakaznikovi kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu
poté, co Spolecnost obdrzi zbozi nebo co zakaznik prokaze Spolecnosti, ze zbozi odeslal.

Vadné splnéné sluzby:

. Je-li plnéni sluzby dilem ve smyslu ust. § 2586 a nésl. Obcanského zékoniku, plati o pravech zakaznika z

vadného plnéni obdobné ustanoveni o kupni smlouvé. Zakaznik vSak neni opravnén pozadovat provedeni
nahradniho dila, jestlize pfedmét dila vzhledem k jeho povaze nelze vratit nebo ptedat zhotoviteli. Ma-li dilo
pfi pfedani vadu, zaklada to povinnosti Spolecnosti z vadného plnéni; piechazi-li vSak nebezpeci Skody na
zakaznika az pozdé&ji, rozhoduje doba tohoto pfechodu. Po této dobé ma zakaznik prava z vadného plnéni,
zpusobila-li vadu Spole¢nost poruSenim povinnosti. Soud nepfizna zakaznikovi pravo z vadného plnéni,
neoznamil-li zadkaznik vady dila bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy je zjistil nebo pii nalezité pozornosti
zjistit mél, nejpozdeji vSak do dvou let od predani dila, a namitne-li Spole¢nost, Ze pravo bylo uplatnéno
opozdené.



5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace):

. Spole¢nost odpovida zakaznikovi za to, ze zbozi prodavané Spole¢nosti nema pii pievzeti zakaznikem vady.

Zakaznik je povinen Si pfed pievzetim zbozi fadné prohlédnout.
Zbozi nebo poskytnuté sluzby muze zdkaznik reklamovat témito zplsoby:
5.2.1.na elektronické adrese info@townout.cz;

5.2.2.v kterékoliv provozovné SpoleCnosti, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment
prodavaného zbozi nebo poskytované sluzby;

5.2.3. zaslanim dopisu na adresu sidla Spole¢nosti.
Spolecnost zabezpecuje piitomnost pracovnika povéteného prijimat reklamace po celou provozni dobu.
Zakaznik je opravnén uplatnit sva prava z vadného pInéni (tj. reklamaci) v nasledujicich Ihitach:

5.3.1. zdkaznik miize vytknout vadu, ktera se na zboZzi projevi v dobé dvou let od ptevzeti; projevi-li se
vada v prib&hu jednoho roku od pievzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pii pevzeti, ledaze to
povaha zbozi nebo vady vyluCuje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou zakaznik nemize véc
uzivat, v piipad¢, ze vadu vytkl opravnéné;

5.3.2.v ptfipadé vady sluzby je zdkaznik opravnén uplatnit pravo z vadného plnéni bez zbyte¢ného
odkladu poté, co vadu zjistil nebo pii nalezité pozornosti zjistit mél, nejpozdéji vSak do 6 mésict od
poskytnuti sluzby.

Newvytkl-li zakaznik vadu zboZi nebo sluzby v¢as, Spole¢nost neni povinna uznat zdkaznikem uplatnéné
pravo z vadného plnéni. Vytknuti vady je nezbytnym pozadavkem pro uplatnéni prava z vadného plnéni
(reklamaci). Kdo ma pravo z vadného pInéni, nalezi mu i nahrada nakladd uéelné vynaloZenych pfi uplatnéni
tohoto prava. Neuplatni-li vSak pravo na nahradu do jednoho meésice po uplynuti lhity, ve které je tieba
vytknout vadu, soud pravo nepfizna, pokud Spolecnost namitne, ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno vcas.
Uplatni-li zdkaznik vi¢i Spolecnosti vadu opravnéné, nebézi lhlita pro uplatnéni prav z vadného plnéni po
dobu, po kterou je zbozi v opravé a zakaznik jej nemtize uZivat.

V pripadé, ze zakaznik uplatiiuje prdvo z vadného plnéni osobné v provozovné SpoleCnosti, povefeny
pracovnik Spolecnosti o tom vyhotovi pisemné potvrzeni o reklamaci — reklamacni protokol, v némz musi
byt uvedeno:

5.6.1.identifika¢ni a kontaktni udaje zdkaznika — jméno a pifijmeni zdkaznika, bydlisté, a pfipadné jina
kontaktni adresa, piipadné telefonni ¢islo a/nebo e-mailova adresa,;

5.6.2.identifika¢ni udaje Spolecnosti;
5.6.3. datum dodani zboZi nebo provedeni sluzby, piipadné Cisla objednavky nebo piislusné smlouvy;

5.6.4.0znaceni vady zbozi nebo sluzby nebo popis toho, jak se projevuje a ptipadné téz oznaceni
jakychkoliv dokumentt ¢i jinych podklada, kterymi zadkaznik potvrzuje vyskyt vady;

5.6.5. uplatnéné pravo z vadného plnéni (tj. zptisob vytizeni reklamace pozadovany zakaznikem);
5.6.6. datum uplatnéni prava z vadného plnéni (tj. podani reklamace);

5.6.7. pripadné téz zachyceni dohody mezi Spolecnosti a zakaznikem na delsi lhaté k vytizeni reklamace,
pokud k takové dohod¢ dojde;

5.6.8. podpis zdkaznika a povéteného pracovnika Spolecnosti.

Zakaznik obdrzi jedno vyhotoveni ¢i kopii reklamacniho protokolu, pfic¢emz je povinen svym podpisem na
vyhotoveni reklamac¢niho protokolu, které si ponechavd Spolecnost, stvrdit pfevzeti tohoto protokolu
a souhlas s jeho obsahem.
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5.8.

6.2.

6.3.

6.4.

7.2.

V pftipad€, ze zékaznik hodla uplatnit vii¢i Spolecnosti pravo z vadného plnéni pisemné na adresu sidla
Spole¢nosti nebo e-mailem, Spole¢nost zakaznikovi doporucuje, aby jim zaslana reklamace rovnéz
obsahovala nalezitosti uvedené v odst. 5. 6. reklama¢niho fadu (vyjma podpisu povéfeného pracovnika
Spolecnosti), a to za ucelem snazSiho a rychlejsiho vyfizeni jeho reklamace. Rovnéz v tomto piipadée
povéteny pracovnik Spolecnosti vyhotovi pisemné potvrzeni o reklamaci — reklamacni protokol dle odst. 5.6.
reklamacniho fadu (s dostupnymi informacemi, vyjma podpisu zakaznika), ktery bude zakaznikovi zaslan na
adresu jeho bydlisté ¢i na jim zadanou kontaktni adresu.

Zpusob vyrizeni reklamace (uplatnéného prava z vadného plnéni):

. Zékaznik bude pisemné vyrozumén o datu a zptisobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o odstranéni vady

a dobé jejiho trvani. V pripadé zamitnuti reklamace bude zdkaznik téz vyrozumén o divodech jejiho
zamitnuti.

vvvvvv

pfipadech do tii pracovnich dni. Do této lhity se nezapocitava doba pfimétena podle druhu zbozi ¢i sluzby
potiebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdé&ji do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se zakaznikem nedojde k dohodé na delsi
lhite k vytizeni reklamace.

Spolecnost reklamaci zamitne:

6.3.1. ma-li reklamované zbozi ¢i sluzba vadu, za kterou Spolecnost podle pravnich ptedpisti, smlouvy ¢i
obchodnich podminek neodpovida;

6.3.2. v piipadg, ze reklamace nebyla uplatnéna ve 1hité k uplatnéni prav z vadného plnéni;
6.3.3. v piipadé, Ze je reklamovano bézné opotiebeni zbozi zpiisobené jeho obvyklym pouzivanim;
6.3.4. zpisobil-li vadu zboZi ¢i sluzby sdm zakaznik.

U zbozi prodavaného za nizsi cenu se prava z vadného plnéni nevztahuji na vady, pro které byla nizsi kupni
cena ujednana, u pouzitych véci na vady odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pfi
prevzeti zékaznikem.

Zavérecna ustanoveni:

. Prava a povinnosti Spolecnosti a zdkaznika, zejména pfi vytykani vad zbozi nebo sluzby a pfi uplathovani

prav z vadného plnéni, timto reklamaénim fadem vyslovné neupravené se fidi pFisluSnymi pravnimi
predpisy, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem, ve znéni pozdéjsich predpist, a piipadné
zakonem €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisti.

Spolecnost timto informuje zakaznika jakozto spotiebitele o jeho pravu vyplyvajicim ze zdkona ¢. 634/1992
Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpisi, fesit piipadny spotiebitelsky spor vyplyvajici
z uzaviené smlouvy véetné sporii souvisejicich s pravy z vadného plnéni mimosoudné u Ceské obchodni
inspekce, Ustiedni inspektorat — odd&leni ADR, Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1, webova stranka:
https://adr.coi.cz/cs, jakozto subjektu povéteného k feseni takovych sportt mezi Spoleénosti a zdkaznikem —
spotiebitelem. Navrh na mimosoudni feSeni sporu je mozno podat rovnéz prosttednictvim on-line platformy
Evropské unie k mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sportt dostupné skrze https://ec.europa.eu/
(https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=CS). Navrh na =zahajeni
mimosoudniho feSeni sporu mutize podat pouze zakaznik, ktery je spotfebitelem. Mimosoudni vyfizovani
stiznosti spotiebiteld zajistuje Spolecnost prostiednictvim elektronické adresy info@townout.cz; informaci
o vytizeni stiznosti zasle Spole¢nost na elektronickou adresu stézovatele.

Tento reklamac¢ni fad je G¢inny od 1. 1. 2023.
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