VSeobecné obchodni podminky

pro uzivani sluzeb internetového obchodu umisténého na www.townout.cz

provozované spole¢nosti TOWNOUT s.r.0., se sidlem Prusanecka 4208/9, Zidenice, 628 00 Brno, 1CO:
08742341, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné pod oddilem C, vlozka

115208 (dale jen ,, TOWNOUT*)

CAST L. VOP (1. 1. a% 4.): UVODNI USTANOVENTI

1.2.

1.3.

2.

2.1.

Uvodni ujednani:

Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zékona ¢.
89/2012 Sb., obéansky zakonik, Vv platném znéni vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smluv uzaviranych mezi TOWNOUT a jinou fyzickou nebo
pravnickou osobou prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho, ktery je provozovan na
webové strance umistnéné na internetové adrese www.townout.cz.

Kontaktni idaje TOWNOUT:
e adresa sidla Prusanecka 4208/9, Zidenice, 628 00 Brno,
e adresa provozoven: Radiova 5, 102 00 Praha, Poptivky 23, 664 41 Brno,

e adresa pujéoven: Praha 15-Hostivaf, ul. Radiova 1325/5 a Brno ktizovatka Hladikova x
Charbulova GPS: 49.18981332915173, 16.6319103421945

e adresa elektronické posty: info@townout.cz,
o telefon + 420 732 776 667
Tyto vSeobecné obchodni podminky se skladaji z nasledujicich ¢asti:
1.3.1.CAST 1. VOP (¢l. 1. az 4.): UVODNI USTANOVENTI

1.3.2.CAST II. VOP (&l 5. az 7.): NABIDKA KARAVANU A PRISLUSENSTVI, KUPNi
SMLOUVA

1.3.3.CAST III. VOP (&l. 8. az 12.): SLUZBA KUP A PUICUJ
1.3.4.CAST IV. VOP (&l. 13. a2 28.): PUICOVNA A PRONAJEM PREDMETNU NAJMU
1.3.5.CAST V. VOP (¢l. 29. az 31.) - DALSI UJEDNANI

Vymezeni pojmii:

Pojmy uvedené v téchto VOP s velkym pismenem maji nésledujici vyznam:
2.1.1. Hlavni sezdnou se rozumi obdobi od 1.6. do 14.9. kalendainiho roku.
2.1.2. Karavanem se rozumi karavan zakoupeny Zajemcem u TOWNOUT.

2.1.3.Kauci se rozumi vratna jistota sloZena Najemcem Pronajimateli pro piipad, Ze by vznikla
Pronajimateli penézitd pohledavka vuci Najemci, zejména z divodu poskozeni ¢i
nadmérného opotiebeni Pfedmétu najmu, jejiho prislusenstvi ¢i vybaveni. Kauce se sklada
v hotovosti pfi pievzeti Pfedmétu najmu Najemcem.
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2.1.4.Kup a pujcuj se rozumi sluzba, ktera umoziiuje Kupujicimu nabizet Karavan zakoupeny u
TOWNOUT k prondjmu tretim osobam (Zakaznikim) prostfednictvim Webové stranky a
Rezervacéniho systému.

2.1.5. Kupni cenou se rozumi kupni cena Zbozi, v¢. DPH ve vysi stanovené platnymi pravnimi
predpisy.

2.1.6. Najemcem se rozumi Zakaznik, ktery uzaviel Najemni smlouvu.

2.1.7.N4jemni smlouvou se rozumi smlouva o nijmu véci movité uzaviend na Pfedmét najmu
mezi Najemcem a TOWNOUT (je-li Pfedmét najmu ve vlastnictvi TOWNOUT) nebo mezi
Né&jemcem a Pronajimatelem (je-1i Pfedmét Najmu ve vlastnictvi Pronajimatele).

2.1.8.Najemnym se rozumi Uplata hrazena Najemcem za pronajem Pfedmétu ndjmu dle Najemni
smlouvy. TOWNOUT je platcem DPH, N4jemné zahrnuje i DPH v zakonem stanovené vysi.
Je-li Pronajimatel platcem DPH, zahrnuje Najemné i DPH v zakonem stanovené vysi.

2.1.9.Obéanskym zakonikem se rozumi zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, v platném
znéni.

2.1.10. Pronajimatelem se rozumi Zajemce, ktery uzaviel s TOWNOUT kupni smlouvu na koupi
Karavanu, a zaroveti uhradil celou Kupni cenu sjednanou v takové kupni smlouvé, a zaroven
uzaviel s TOWNOUT Zprostiedkovatelskou smlouvu. Pronajimatel na zakladé
Zprostiedkovatelské smlouvy vyuziva K inzerci pronajmu Pfedmétu najmu Webové stranky
a k Rezervaci Piedmétu ndjmu Rezervaéni systém. Pronajimatel dale na zakladé Najemni
smlouvy poskytuje Najemci Pfedmét najmu do docasného uzivani za sjednané Najemné.

2.1.11. Prostory se rozumi piijéovny nebo jiné prostory TOWNOUT, a to zejména pljc¢ovna na
adrese: Praha 15-Hostivai, ul. Radiova 1325/5 a Brno kfizovatka Hladikova x Charbulova.

2.1.12. Provizi se rozumi odména TOWNOUT za zprostiedkovatelskou ¢innost dle
Zprostiedkovatelské smlouvy.

2.1.13. Provozni dobou se rozumi doba denng od 9:00 hod. do 15:30 hod.

2.1.14. Pfedmétem najmu se rozumi karavan, vozidlo, stan ¢&i jejich doplitkové piisluSenstvi,
pfipadné dalsi movité véci nabizené K prondjmu prostiednictvim Webové stranky a
Rezervac¢niho systému.

2.1.15. Prekazkou vyssi moci se rozumi udalost, ktera kumulativné spliiuje znaky uvedené v ¢l
28. té&chto VOP.

2.1.16. Pdjcovnou se rozumi sluzba provozovana prosttednictvim Webové stranky pod zalozkou
Piijcovna, prostiednictvim které je mozné prohlizet jednotlivé Pfedméty najmu, informovat
se 0 podminkach najmu a Rezervovat Pfedmét Najmu (za pouziti Rezervacéniho systému).

2.1.17. Rezervaci se rozumi zarezervovani Pfedmétu najmu Zakaznikem na obdobi pozadované
Zakaznikem prostiednictvim Rezerva¢niho systému.

2.1.18. Rezerva¢ni smlouvou se rozumi smlouva uzaviend mezi TOWNOUT a Zakaznikem, na
zékladé které se TOWNOUT zavazuje rezervovat pro Zakaznika Pfedmét ndjmu poptévany
Zakaznikem a za podminek uvedenych v Rezervaci (s tim, ze slevy jsou poskytovany toliko
za splnéni podminek stanovenych pro vznik naroku na slevu), uzaviit se Zakaznikem
Najemni smlouvu (je-li Pfedmét najmu ve vlastnictvi TOWNOUT) anebo zprosttedkovat
Zakaznikovi uzavieni N4jemni smlouvy s Pronajimatelem (neni-li Pfedmét najmu ve
vlastnictvi TOWNOUT).

2.1.19. Rezervaénim systémem Se rozumi rezervaéni systtm TOWNOUT dostupny na
www.townout.cz.



2.1.20. Rezerva¢nim poplatek se rozumi ¢astka odpovidajici vysi Najemného, kterou Zakaznik
zaplati TOWNOUT na zakladé Rezervace, ma-li zajem o uzavieni Rezerva¢ni smlouvy, a
ktera bude v piipad¢ uzavreni Najemni smlouvy zapoctena na Najemné, piipadné ze které
budou strzeny Stornopoplatky, smluvni pokuty ¢&i jiné platebni zavazky Zékaznika vaci
TOWNOUT, zejména penéZité nahrady Gjmy zplsobené poruSenim povinnosti Zakaznika
stanovenych v téchto VOP.

2.1.21. Spotiebitelem se rozumi v souladu s § 419 Obcanského zakoniku, kazdy ¢lovek, ktery
mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého
povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

2.1.22. Stornopoplatky se rozumi smluvni pokuta, kterou je Z&kaznik povinen uhradit
TOWNOUT v ptipadech stanovenych v téchto VOP.

2.1.23. TOWNOUT se rozumi spoleénost TOWNOUT s. r. 0., se sidlem Prusanecka 4208/9,
Zidenice, 628 00 Brno, ICO: 08742341, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném u
Krajského soudu v Brné pod oddilem C, vlozka 115208, adresa elektronické posty:
info@townout.cz, telefon +420 732 776 667.

2.1.24. Udribou se rozumi kompletni tklid interiéru, dikladné vysati, umyti plastd, vyg&isténi
oken a vytfeni rdmi dvefi.

2.1.25. Uzivatelskym uctem se rozumi nevefejnd Gast Webové stranky, kterd je Zajemci &i
Zakaznikovi pristupna pouze po zadani jim zvolenych piihlasovacich udaji. Uzivatelsky
ucte je mozné zaloZit registraci na \Webové strance.

2.1.26. Vedlejsi sezonou se rozumi obdobi od 1. 4. do 31. 5. a od 15. 9. do 31. 10. kalendainiho
roku.

2.1.27. VOP se rozumi tyto VSeobecné obchodni podminky pro uZivani sluzeb internetového
obchodu umisténého na www.townout.cz.

2.1.28. Webovou strankou se rozumi webova stranka umistnénd na internetové adrese
www.townout.cz provozovana TOWNOUT.

2.1.29. Zajemcem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd ma zajem o koupi karavanu od
TOWNOUT anebo o vyuziti sluzby Kup a piijcuj.

2.1.30. Z&kaznikem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera ma zajem o uzavieni Najemni
smlouvy.

2.1.31. Zbozim se rozumi karavany a doplitkového pfislusenstvi ke karavanim inzerované k
prodeji na Webové strance.

2.1.32. Zprostiedkovatelskou smlouvou se rozumi smlouva mezi TOWNOUT a
Pronajimatelem, na zakladé¢ které TOWNOUT zprostiedkovava Pronajimateli uzavieni
Néajemnich smluv.

Webova stranka:
Webov4 stranka slouzi zejména k:
3.1.1. nabidce Zbozi za ucelem jejich prodeje Zajemci;

3.1.2.vymezeni podminek, za nichz mize Zajemce, ktery si zakoupil karavan u TOWNOUT,
vyuzivat sluzbu Kup a piijcuy;
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3.1.3. vymezeni podminek, za nichZ si mohou Zakaznici rezervovat Pfedmét ndjmu a uzaviit
Najemni smlouvy.

3.2. Tyto VOP upravuji prava a povinnosti smluvnich stran vznikajicich v pfipadech uvedenych v ¢l
3.1.1. az 3.1.3. téchto VOP.

3.3.  TOWNOUT umoziiuje komukoliv ptistup na Webovou stranku, bezplatné si prohlizet jejich obsah,
véetn¢ specifikace jednotlivych Predméti ndjmu (zejména karavand), a to i bez zfizeni
Uzivatelského uctu.

3.4. TOWNOUT neodpovidd za nepretrzitou dostupnost Webové stranky a Rezerva¢niho systému.
TOWNOUT je opravnén provadét odstavky Webové stranky a Rezervaéniho systému.

4. Utzivatelsky ucet a jeho dostupnost:

4.1. Na zaklad¢ registrace Zajemce provedené na Webové strance mize Zajemce pfistupovat do svého
uzivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského rozhrani miize Zajemce provadét objednavani Zbozi
(dale jen ,,UzZivatelsky ucet“). V piipadé, Ze to Webova stranka umoziiuje, mize Zajemce provadét
objednavani Zbozi téZ bez registrace piimo z Webové stranky.

4.2. Pt registraci na Webové strance a pifi objednavani Zbozi je Zajemce povinen uvadét spravné a
pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v UZivatelském uétu je Zajemce pii jakékoliv jejich zméng
povinen aktualizovat. Udaje uvedené Zajemcem v Uzivatelském uétu a pii objednavani Zbozi jsou
ze strany TOWNOUT povazovany za spravné.

4.3. Pristup k Uzivatelskému uctu je zabezpeden uzivatelskym jménem a heslem. Zajemce je povinen
zachovavat mlc¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k ptistupu do jeho Uzivatelského uctu.

4.4. Zajemce neni opravnén umoznit vyuzivani Uzivatelského uctu téetim osobam.

45. TOWNOUT mize zrusit UZivatelsky Gcet, a to zejména v piipadé, kdy Zajemce sviyj Uzivatelsky
ucet déle nez 24 mésict nevyuziva, ¢i v piipadé, kdy Zajemce porusi své povinnosti ze Smlouvy.

4.6. Zajemce bere na védomi, ze Uzivatelsky udet nemusi byt dostupny nepietrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni TOWNOUT, popf. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.

4.7. TOWNOUT neodpovida za nepietrzitou dostupnost UZivatelského uctu, zejména sohledem na
odstdvky Webové stranky a Rezervaéniho systému.

CAST I11. VOP (&l 5. a7 7.): NABIDKA KARAVANU A PRISLUSENSTVi, KUPNi SMLOUVA

o

Uvozeni ¢asti 1. VOP:

5.1. Tato ¢ast VOP upravuje vzajemnad prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti
s nabidkou ZboZi prostfednictvim Webové stranky za ucelem jeho prodeje.

6. Nabidka ZbozZi za i¢elem jeho prodeje:

6.1. Webova stranka obsahuje informace o Zbozi ve vlastnictvi TOWNOUT, jejichZ prodej TOWNOUT
zprostiedkovava.



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

7.2.

7.3.

Zajemce bere na védomi, ze veSkerd prezentace ZboZi umisténa ve Webové strance je
informativniho charakteru a TOWNOUT neni povinen uzavtit kupni smlouvu ohledné tohoto Zbozi.
Vyuzitim poptavkového formulafe umisténého na Webové strance nedochdzi k uzavieni kupni
smlouvy ohledné Zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 Ob&anského zakoniku se nepouzije.

TOWNOUT prostiednictvim Webové stranky zprostfedkovava prodej:
a) Zbozi, které je skladem, a tudiz i k okamzitému odbéru (skladové Zbozi),

b) Zbozi, které muZe byt na zakladé kupni smlouvy uzaviené s kupujicim sestaveno dle pozadavka
kupujiciho a dopraveno do Ceské republiky (Zbozi z dovozu).

Webova stranka dale obsahuje informace o zakladni vybavé karavanu, jeho zakladni prodejni cenu
(tj. cena daného modelu se z&kladni vybavou) a cenik dopliikové vybavy. Prodejni cena karavanu
nezahrnuje néklady spojené sbalenim ¢i doddnim Zbozi. Informace o veSkerych nékladech
spojenych s balenim a dodanim zbozi budou Zajemce sd€leny na zékladé poptavky konkrétniho
7Zbozi, a to zejména v zavislosti na tom, zda se jedna o Zbozi skladové nebo Zbozi z dovozu. Ceny
Zbozi uvedené na Webové strance zistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve Webové
strance. Timto ustanovenim neni omezena moznost TOWNOUT uzaviit kupni smlouvu za
individuaIn€ sjednanych podminek.

Zajemce o koupi Zbozi vyplni poptavkovy formulai umisténych na Webové strance. Poptavkovy
formulai obsahuje zejména nasledujici informace: jméno a piijmeni, e-mail, telefon, model
karavanu, ptipadné zpravu pro piijemce.

Odeslani poptavkového formulaie Zajemce souhlasi s tim, aby byl ze strany TOWNOUT anebo
TOWNOUT kontaktovan s nabidkou prodeje ZboZi.

Smluvni vztah mezi TOWNOUT a Z&jemcem vznika uzavienim pisemné kupni smlouvy, jejiz navrh
TOWNOUT piedlozi Zajemci.

Néklady vzniklé stranam pfi jednani o uzavieni kupni smlouvy anebo v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (naklady na internetové piipojeni, naklady na telefonni hovory, na zaslani pisemné
kupni smlouvy apod.) si hradi kazda ze stran samostatné. Ustanoveni § 1729 Obcanského zakoniku
tim neni dotceno.

Préava a povinnosti smluvnich stran v pfipadé uzavi‘eni kupni smlouvy:

Neni-li kupni smlouvou mezi TOWNOUT a Zajemcem sjednano jinak, vztahuji se na smluvni vztah
z takto uzaviené kupni smlouvy nasledujici ujednani:

V pfipadé prodeje a koupé skladového Zbozi zdovozu Zajemce uhradi Kupni cenu, véetné
veskerych dalSich sjednanych nakladd, bezhotovostnim pfevodem na ucet TOWNOUT ve lhuté
7 kalendainich dnti ode dne uzavieni kupni smlouvy.

V ptipadé prodeje a koupé Zbozi z dovozu Zajemce uhradi Kupni cenu, v&etné veskerych dalsich
sjednanych nakladti, bezhotovostnim pievodem, a to po ¢astech nasledovné:

7.3.1.prvé ¢ast Kupni ceny ve vysi 50 % z Kupni ceny Zajemce uhradi TOWNOUT ve lhate 7
kalendainich dnti ode dne uzavieni kupni smlouvy;

7.3.2.druhd ¢ast Kupni ceny ve vysi doplatku Kupni ceny Zajemce uhradi TOWNOUT na zakladé
faktury vystavené TOWNOUT. Tuto fakturu je TOWNOUT opravnén vystavit kdykoliv po
vyhotoveni Zbozi (vyhotovenim Zbozi se rozumi stav Zbozi, ktery odpovida jeho specifikaci
dle kupni smlouvy, byt’ Zbozi dosud nebylo dopraveno k pifedani Zajemci). Splatnost faktury
bude ¢init 7 kalendainich dn.



7.4.

7.5.

7.6.

1.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

Jakakoli platba Zajemce ve prospéch TOWNOUT se povazuje za uhrazenou piipsanim ptislusné
¢astky na bankovni u¢et TOWNOUT. Bezhotovostni platbu miize Zajemce provést nasledovné:

7.4.1.Platba bezhotovostné platebni kartou: Zvolil-li Zjemce jako zpusob placeni platbu
bezhotovostni platebni kartou, postupuje béhem placeni dle krokli sdélenych mu v ramci
prislusné internetové platebni brany;

7.4.2.Platba pfevodem na bankovni i¢et TOWNOUT: Zvolil-li Zajemce jako zplsob placeni
platbu pfevodem na bankovni ucet, postupuje béhem placeni dle krokd sdélenych mu v
ramci uzavieni Kupni smlouvy.

7.4.3.Neni-li kupni smlouvou ujednéno jinak, je mistem pro pfedani a ptevzeti Zbozi adresa
provozovny TOWNOUT s.r.0., Praha 15-Hostivaf, ul. Radiova 1325/5 a Brno kiizovatka
Hladikova x Charbulova.

TOWNOUT je povinen piedat Zbozi Zajemci nejdiive poté, co bude uhrazeno 100 % Kupni ceny.
Terminy dodani Zbozi se fidi ujednanimi kupni smlouvy.

K prevzeti Zbozi TOWNOUT vyzvat Zajemce nejméné tii dny pfede dnem piedani a prevzeti ZboZi.
K prevzeti Zbozi je TOWNOUT opravnén vyzvat Zajemce i diive. O ptedani a prevzeti Zbozi bude
mezi smluvnimi stranami sepsén piedavaci protokol.

Je-li Z&jemce v prodleni s thradou jakékoli ¢asti Kupni ceny, je TOWNOUT opravnén odmitnout
predani Zbozi. Za trvani prodleni Zajemce podle predchozi véty se TOWNOUT nemtize dostat do
prodleni s pfedanim Zbozi.

Je-li Zajemce v prodleni s pfevzetim Zbozi, je povinen zaplatit TOWNOUT poplatek za uskladnéni
Zbozi ve vysi 2.000,- K& za kazdy zapocaty den prodleni s pievzetim Zbozi. TOWNOUT ma dale
V takovém pfipad¢ narok na jednordzovou smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢, ktera je splatna do
deseti dni ode dne, kdy TOWNOUT vyzval Zajemce k jejimu zaplaceni.

Zajemce je povinen Zbozi pii pievzeti prohlédnout a piesvédéit se o vlastnostech Zbozi. Neuéini-li
tak, nemusi byt uznan narok TOWNOUT z nasledné vytykanych zjevnych vad ZboZi.

Ma-li Zbozi vady, které hrubé brani jeho uZivani, a je-li nepfevzeti Zbozi disledkem takovych vad,
Zajemce neni v prodleni s pievzetim Zbozi.

TOWNOUT pieda Zajemci Zbozi s veskerym povinnym vybavenim dle platnych pravnich predpist
a doklady nezbytnymi pro fadny provoz Zbozi (v ptipadé karavanu zejména s vyznaéenou platnou
technickou kontrolou, technickym prikazem a osvédéenim o technickém prukazu).

Ptevzetim Zbozi, jehoZz Kupni cena byla v pIné vysi uhrazena, se Zajemce stiva jeho vlastnikem a
prechazi na n&j nebezpeéi Skody na véci. Je-li Zajemce v prodleni s prevzetim Zbozi, nestava se jeho
vlastnikem, ale nebezpeéi Skody na véci na Zajemce piechazi dnem ndsledujicim uplynuti
posledniho dne lhiity, v niz byl Zajemce povinen Zbozi prevzit.

Je-li smluvnimi stranami sjednano, ze TOWNOUT za uplatu zajisti podani zadosti na zapis zmény
vlastnika Zbozi v registru vozidel, je Zajemce povinen poskytnout TOWNOUT veskerou nezbytnou
soucinnost, ktera je k tomu vyZadovana, zejména Vvystavit ve prospéch TOWNOUT pisemnou plhou
moc opatfenou Ufedné ovéfenym podpisem zmocnitele k zastoupeni pii podani zadosti o zapis
zmény vlastnika Zbozi v registru vozidel.



CAST I11. VOP (&1. 8 a7 12): SLUZBA KUP A PUJCUJ

9.2.

9.3.
9.4.

9.5.

10.
10.1.

10.2.

Uvozeni ¢asti 111. VOP:

Tato ¢ast VOP upravuje vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti se
sluzbou Kup a piijcuj.

Sluzba Kup a piijcuj:
TOWNOUT prostiednictvim Webové stranky provozuje sluzbu Kup a pijcuj. Sluzba Kup a pujcuj
je uplatnou sluzbou, kterou mohou Zajemci vyuzivat na zakladé¢ Zprostiedkovatelské smlouvy

uzaviené mezi TOWNOUT a Zajemcem, jejimz ptedmétem je zprostiedkovani uzavieni Najemnich
smluv za podminek stanovenych Zprosttedkovatelskou smlouvou a témito VOP.

Sluzba Kup a pijcuj umoziluje Zajemcim, ktefi si u TOWNOUT zakoupili Karavan, takovy
Karavan nabizet k zaptjCeni tfetim osobam (Zakaznikiim) prostfednictvim Webové stranky a
Rezervacniho systému.

-----

Sluzbu Kup a pujéuj neni mozno vyuzit k pronagjmu jinych véci, nez jsou Karavany zakoupené u
TOWNOUT. Tim neni dotéeno opravnéni TOWNOUT vyuzivat sluzbu Kup a piijéuj k pronajmu
jakychkoli movitych véci ve vlastnictvi TOWNOUT ¢i tietich osob.

Neni-li dale uvedeno jinak nebo smluvnimi stranami sjednano jinak, je Zajemce opravnén uzivat
sluzbu Kup a piijéuj na pozici Pronajimatele pfi splnéni nasledujicich podminek:
9.5.1. Zajemce uzaviel s TOWNOUT kupni smlouvu na koupi Karavanu, a zarovefi

9.5.2. Zajemce uhradil celou Kupni cenu sjednanou v kupni smlouvé dle ¢l. 9.5.1 téchto VOP, a
zaroven

9.5.3. Zajemce uzaviel s TOWNOUT Zprostiedkovatelskou smlouvu.

Varianty sluzby Kup a ptjcuj:
TOWNOUT nabizi Zajemctm dvé varianty sluzby Kup a piijcuy:

10.1.1. Prvni varianta: Karavan je pijéovan (pfedavan najemci a prebiran od ndjemce) z Prostor
TOWNOUT za podminek déle stanovenych;

10.1.2. Druha varianta: Karavan zistava po dobu, po kterou neni pronajiman, u Pronajimatele,
ktery vSak k inzerci Karavanu a kjeho pronajmu vyuzivdi Webové stranky a Rezerva¢ni
systém, za podminek dale stanovenych.

Podminky vyuzivani prvni varianty sluzby Kup a pijcuj (tj. z Prostor TOWNOUT dle ¢l. 10.1.1.
téchto VOP):

10.2.1. Karavan je v prubéhu Vedlejsi sezony a Hlavni sezény, po dobu, po kterou neni uZivan
Pronajimatelem nebo N&jemcem, umistén v Prostorach TOWNOUT.

10.2.2. TOWNOUT se zavazuje Karavan umistit na Webové strance, zalozka Puijcovna (dostupné
z: https://townout.cz/kategorie-produktu/karavany/) a zatadit jej do Rezerva¢niho systému.
TOWNOUT dale bude sluzbu Kup a pijéuj a jednotlivé Karavany dle své vlastni Gvahy
aktivn¢ propagovat na socidlnich sitich a prostfednictvim reklamy v internetovych
vyhledavacich.
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10.3.

10.2.3.

10.2.4.

10.2.5.

10.2.6.

10.2.7.

10.2.8.

10.2.9.

TOWNOUT dale za Pronajimatele zajistuje veskerou komunikaci se Zakazniky, jeZ maji
zajem o pronajem Karavanu, zajistuje rovnéz uzavieni Najemni smlouvy, pfedani Karavanu
Néjemci a prevzeti Karavanu od Najemce, Udrzbu Karavanu po jeho prevzeti od Néajemce,
kontrolu splnéni povinnosti Néjemce z Najemni smlouvy pii skonceni najmu a kontrolu
stavu a poskozeni Karavanu pii prevzeti od Najemce.

Po dobu trvani ndjmu TOWNOUT poskytuje Néjemci technickou podporu na telefonnim
Cisle, které Najemci sdeli pti predani Piredmétu ndjmu.

Po kazdém prevzeti Karavanu TOWNOUT provede kontrolu Karavanu, sepiSe s Ndjemcem
predavaci protokol, v némz zaznamena zejména vady ¢i poskozeni Karavanu a poruseni
povinnosti Najemce z Najemni smlouvy (naptiklad neprovedeni tklidu interiéru, chybé&jici
vybaveni apod.) — v takovém ptipadé pofidi i fotodokumentaci.

Pronajimatel je povinen poskytnout TOWNOUT veskerou nezbytnou soucinnost k naplnéni
ucelu Zprostiedkovatelské smlouvy a k pronajmu Karavanu prostiednictvim sluzby Kup a
piijcuj a Pajcéovny. Pronajimatel je povinen udélit TOWNOUT plnou moc, na zaklad¢ niz
bude TOWNOUT opravnén jednat vrozsahu ujednani ¢l. 10.2. téchto VOP za
Pronajimatele.

Pronajimatel bere na védomi, ze Karavany mohou byt po dobu, kdy nejsou uzivany,
umistény ve venkovnich, nezastfeSenych Prostorech TOWNOUT.

TOWNOUT na zakladé Zprostredkovatelské smlouvy pro Pronajimatele zajistuje pievzeti
Uhrady zejména:

- Najemného (z Rezervaéniho poplatku slozené Zakaznikem);
- vratné Kauce.

Provize TOWNOUT za poskytovani sluzeb Kup a pijcuj (prvni varianta — z Prostor
TOWNOUT), ¢ini 50 % ze sjednaného Najemného.

Podminky vyuZzivani druhé varianty sluzby Kup a piijcuj (tj. od Pronajimatele dle ¢l. 10.1.2. t&chto

VOP):
10.3.1.

10.3.2.

10.3.3.

10.3.4.

10.3.5.

Karavan zGstiva po dobu, po kterou neni uzivan, u Pronajimatele, ale Pronajimatel k
pronajmu Karavanu uziva Webovou strdnku a Rezervacni systém.

TOWNOUT se zavazuje Karavan umistit na Webové strance, zalozka Piijcovna (dostupné
z: https://townout.cz/kategorie-produktu/karavany/) a zatadit jej do Rezerva¢niho systému.
TOWNOUT dale bude sluzbu Kup a pujcuj a jednotlivé Karavany dle své vlastni Gvahy
aktivné propagovat na socidlnich sitich a prostfednictvim reklamy v internetovych
vyhledavacich.

TOWNOUT informuje Pronajimatele o kazdé Rezervaci Karavanu Pronajimatele.
Pronajimatel se zavazuje kontaktovat neprodlené Zakaznika, potvrdit mu pfijeti Rezervace a
uzaviit se Zakaznikem, ktery uhradil Rezervaéni poplatek, Najemni smlouvu za podminek
uvedenych v Rezervaci Zakaznika.

TOWNOUT na zakladé Zprostredkovatelské smlouvy pro Pronajimatele zajistuje prevzeti
Uhrady:

- N&jemného (z Rezervacéniho poplatku slozené Zakaznikem).

Provize TOWNOUT za poskytovani sluzeb Kup a pijcu (druhd varianta — od
Pronajimatele), ¢ini 30 % ze sjednaného Najemného.

10.4. Spolecné podminky vyuzivani sluzby Kup a piijcuy:
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11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

12.

10.4.1. TOWNOUT informuje Z&kaznika neprodleng, zpravidla nejpozdéji do 3 dni 0 piijeti ¢i
nepfijeti Rezervace postupem podle ¢l. 15.4. téchto VOP.

10.4.2. TOWNOUT informuje Pronajimatele neprodlené, zpravidla nejpozdéji do 3 dnii o kazdé
Rezervaci Karavanu Pronajimatele.

10.4.3. Pronajimatel bere na védomi, Ze poradi Pfedméti ndjmu nabizenych k pronajmu na Webové
strance je plné v dispozici TOWNOUT a TOWNOUT neni povinen v nabidce jakkoli
uptednostiiovat nebo jinak zvyhodiiovat Pronajimatele.

Poptavka sluzby Kup a pijéuj, Zprostiedkovatelska smlouva:
Zajemce 0 vyuziti sluzby Kup a pujcéuj maze TOWNOUT kontaktovat zejména skrze:
11.1.1. e-mailem na elektronickou adresu: info@townout.cz, nebo

11.1.2. skrze kontaktni formula¥ umistény na Webové strance http://townout.cz/kontaktujte-nas
nebo

11.1.3. osobné v provozovné TOWNOUT, které se nachazeji na adresach: Praha 15-Hostivat, ul.
Radiova 1325/5 a Brno kiizovatka Hladikova x Charbulova.

Odeslani kontaktniho formulate, z né¢hoz bude vyplyvat zajem Zajemce o sluzbu Kup a pujcyj,
Zajemce souhlasi stim, aby byl ze strany TOWNOUT kontaktovan s nabidkou uzavieni
Zprostredkovatelské smlouvy.

Smluvni vztah, jehoZ piedmétem je sluzba Kup a pujcuj mezi TOWNOUT a Zajemcem, vznika
uzavienim pisemné Zprostiedkovatelské smlouvy, jejiz navrh TOWNOUT piedlozi Zajemci.

Naklady vzniklé stranam pfi jednani o uzavieni Zprostitedkovatelské smlouvy anebo v souvislosti
s uzavienim Zprostfedkovatelskou smlouvou (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni
hovory, na zaslani pisemné kupni smlouvy apod.) si hradi kazda ze stran samostatné. Ustanoveni §
1729 Obcanského zakoniku tim neni dotceno.

Vylouceni odpovédnosti:

12.1.1. TOWNOUT neni odpovédny za jakoukoli Ujmu vzniklou Pronajimateli v disledku jednani
¢i opomenuti Najemce ¢i tietich osob, zejména za jakoukoli ijmu zplisobenou na Karavanu
v dobé jeho pronajmu.
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CAST IV. VOP (¢l 13. a7 28): PUJICOVNA A PRONAJEM PREDMETNU NAJMU

13.
13.1.

13.2.

14.
14.1.

14.2.

Uvozeni ¢asti IV. VOP:

Tato cast VOP upravuje vzajemnad prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti
s nabidkou Piedméti najmu prostfednictvim Webové stranky (zalozka Piijcovna) a Rezervaéniho
systému za ucéelem jejich pronajmu Zakazniktm.

Tato ¢ast VOP neupravuje vzajemna prava a povinnosti Najemce a Pronajimatele vzniklé z Najemni
smlouvy, ktera byla uzaviena za podminek uvedenych v ¢l. 14.2.4. té&chto VOP.

Vlastnictvi Pifedmétu najmu a postaveni TOWNOUT:

TOWNOUT nabizi prostfednictvim Webové stranky (zalozka Pijcovna) a Rezerva¢niho systému
pronajem Piedméti najmu, jeZ jsou:
14.1.1. ve vlastnictvi TOWNOUT;

14.1.2. ve vlastnictvi tietich osob za podminek uvedenych v &asti 1. téchto VOP.

TOWNOUT informuje o svém postaveni v ramci jednotlivych smluvnich vztahd souvisejicich s
najmem Piedmétd najmu:
14.2.1. Rezervaéni smlouva: Rezervaéni smlouva je uzavirdna mezi TOWNOUT a Zakaznikem.

14.2.2. Zprostiedkovatelska smlouva: Zprostiedkovatelskd smlouva je uzavirana mezi
TOWNOUT a Pronajimatelem. TOWNOUT na zakladé Zprostiedkovatelské smlouvy
zprostfedkovava uzavieni Najemni smlouvy mezi Zakaznikem a Pronajimatelem.

14.2.3. Zastupce Pronajimatele: V pfipadé, ze Pronajimatel udélii TOWNOUT plnou moc 0
ptislusném obsahu, zastupuje TOWNOUT Pronajimatele rovnéz pii dal$im jednani se
Zakaznikem, zejména pii uzavieni Najemni smlouvy a pii fyzickém piedavani a piebirani
Piedmétu nijmu. TOWNOUT je vtakovém piipadé v pozici zastupce Pronajimatele.
Z Najemni smlouvy jsou vSak zavazani Najemce (Zakaznik) a Pronajimatel. TOWNOUT
neni povinen nahradit Najemci (Zakaznikovi) ¢i Pronajimateli Skodu vzniklou poruSenim
jejich smluvnich ¢i zédkonnych povinnosti plynoucich z Najemni smlouvy a z najemniho
vztahu. TOWNOUT ma prava a povinnosti vyplyvajici z uzaviené Rezervaéni smlouvy a
Zprosttedkovatelské smlouvy. TOWNOUT na zakladé Zprostiedkovatelské smlouvy a
udélené plné moci pro Pronajimatele zajistuje uhrazeni Najemného 2z Rezerva¢niho
poplatku slozeného Zakaznikem.

14.2.4. Zprostiedkovatel: V pfipadé, Ze Pronajimatel neudélii TOWNOUT plnou moc o
prislusném obsahu, TOWNOUT zprostiedkovava uzavieni N4jemni smlouvy pfedanim
kontaktt mezi Zakaznikem a Pronajimatelem s tim, ze ndvrh Najemni smlouvy je Najemci
predkladan Pronajimatelem samotnym a Najemni smlouva je uzaviena bez toho, Ze by
TOWNOUT pfi uzavirani a dal$im jednani se Zakaznikem zastupoval Pronajimatele.
TOWNOUT neni zastupcem Pronajimatele. Z Najemni smlouvy jsou zavazani Najemce
(Zakaznik) a Pronajimatel. TOWNOUT neni povinen nahradit Néjemci (Zakaznikovi) ¢i
Pronajimateli Skodu vzniklou porusenim jejich smluvnich ¢i zdkonnych povinnosti
plynoucich z Najemni smlouvy a z najemniho vztahu. TOWNOUT ma prava a povinnosti
vyplyvajici z uzaviené Rezerva¢ni smlouvy a Zprostiedkovatelské smlouvy. TOWNOUT na
zakladé Zprostiedkovatelské smlouvy a udélené plné moci pro Pronajimatele zajist'uje
uhrazeni Najemného z Rezervaéniho poplatku sloZzeného Zakaznikem.
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15.
15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

14.2.5. TOWNOUT jako pronajimatel: Je-li Pfedmétem najmu véc ve vlastnictvi TOWNOUT,
uzavira TOWNOUT (na strané pronajimatele) Najemni smlouvu se Zakaznikem (na strané
najemce).

Rezervace Predmétu najmu a Rezervac¢ni smlouva:

Zakaznik je pfed uzavienim Najemni smlouvy opravnén Predmét najmu rezervovat, a to:
15.1.1. skrze Rezervaéni systém, nebo

15.1.2. e-mailem: info@townout.cz, nebo

15.1.3. osobné v provozovné TOWNOUT nachazejici se na adrese: Praha 15-Hostivaf, ul. Radiova
1325/5 a Brno kiizovatka Hladikova x Charbulova.

Zéakaznik mize provést Rezervaci Pfedmétu najmu zejména prostrednictvim Rezerva¢niho systému.
Zakaznik si v takovém piipadé vybere dle svych preferenci Predmét najmu a obdobi, po které si chce
Predmét najmu pronajmout. Do kosiku se automaticky propiSe misto vypljceni, Pfedmét najmu,
Najemné za jeden den najmu a celkova vySe Najemného po zohlednéni délky ndjmu a pfipadnych
slev. Zakaznik do Rezervace uvadi zejména jméno a piijmeni, bydlisté, e-mail a telefon Zakaznika.
Zakaznik je opravnén zvolit ptislu$nou slevu z Rezervaéniho poplatku. Pfed odeslanim Rezervace
je Z&kaznikovi umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které do Rezervaéniho systému vlozil, ato i s
ohledem na mozZnost Zakaznika zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pii zadavani dat do
Rezervacniho systému. Narok na slevu z Rezervaéniho poplatku vak Zakaznikovi vznika toliko pii
splnéni podminek uvedenych v ¢l. 19. téchto VOP. Celkova vyse N4jemného uvedena v Rezervaci
odpovida rovnéz vysi Rezervac¢niho poplatku - to vSe za piedpokladu, ze Zakaznik uplatnil toliko
slevy, na néz mu vznikl narok dle v ¢l. 19. téchto VOP; v opaéném piipadé¢ TOWNOUT na zékladé
ptijaté Rezervace informuje Zakaznika o vysi Ndgjemného a Rezerva¢niho poplatku.

Podminkou uzivani Rezerva¢niho systému je souhlas Zakaznika stémito VOP. Odeslanim
Rezervace Zakaznik souhlasi s t€mito VOP, které mu budou v textové podobé zaslany na jeho e-
mailovou adresu, a soucasné se Zakaznik odeslanim Rezervace zavazuje k platbé Rezervaéniho
poplatku, pokud bude jeho Rezervace potvrzena ze strany TOWNOUTuU.

TOWNOUT na zakladé obdrzené Rezervace provede kontrolu dostupnosti Pfedmétu najmu v obdobi
pozadovaném Zakaznikem a narok Zakaznika na ptipadné slevy ve smyslu ¢l. 19. téchto VOP.
V névaznosti na to TOWNOUT Z&kaznikovi potvrdi pfijeti Rezervace nebo bude Zé&kaznika
kontaktovat za ucelem vyjasnéni podminek Rezervace Pfedmétu najmu.

Dorudenim potvrzenim o prijeti Rezervace ze strany TOWNOUT je mezi TOWNOUT a
Zakaznikem uzaviena Rezervac¢ni smlouva.

TOWNOUT potvrzeni o pfijeti Rezervace zaSle Zakaznikovi elektronickou posStou na emailovou
adresu Najemce uvedenou v Rezervaci nebo za timto i¢elem sdélenou TOWNOUTuU.

Na zékladé Rezerva¢ni smlouvy se TOWNOUT zavazuje rezervovat pro Zakaznika Piedmét najmu
poptavaného Zakaznikem a za podminek uvedenych v Rezervaci (s tim, Ze slevy jsou poskytovany
toliko za splnéni podminek stanovenych pro vznik naroku na slevu), uzavtit se Zakaznikem Najemni
smlouvu (je-li Pfedmét najmu ve vlastnictvi TOWNOUT) anebo zprosttedkovat Zakaznikovi
uzavieni Najemni smlouvy s Pronajimatelem (neni-li Pfedmét najmu ve vlastnictvi TOWNOUT) a
Zakaznik se zavazuje uhradit Rezerva¢ni poplatek.

Z&kaznik odeslanim Rezervace zavazné prohlasuje, Ze spliiuje podminky stanovené pravnimi
predpisy pro uzivani Pfedmétu najmu a pro uzavieni Najemni smlouvy.

Zé&kaznik odeslanim Rezervace souhlasi s obsahem té&chto VOP.
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15.10. Jestlize doslo k uzavieni Rezervaéni smlouvy se Spotiebitelem mén¢ nez 14 dnt pfed pozadovanym

16.
16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

17.
17.1.

17.2.

terminem vyzvednuti Pfedmétu najmu, Zakaznik vyslovné souhlasi a zada, aby pInéni Rezervacéni
smlouvy bylo ze strany TOWNOUT zahdjeno pted skon¢enim lhiity pro odstoupeni od Rezervaéni
smlouvy dle ¢l. 30.3. téchto VOP.

Rezervaéni poplatek:

Na zakladé Rezervacni smlouvy TOWNOUT vystavi Zakaznikovi fakturu na uhradu Rezervaéniho
poplatku. TOWNOUT zasle Zakaznikovi fakturu na Rezervaéni poplatek elektronickou postou na
emailovou adresu Z&kaznika uvedenou v Rezervaci nebo za timto G¢elem sdélenou TOWNOUT.

Rezervaéni poplatek musi byt vzdy uhrazen v plné vysi pted pfedanim Pfedmétu najmu Zékaznikovi
a uzavienim Najemni smlouvy. Rezervacéni poplatek je splatny:

16.2.1. ve lhaté sedmi 7 dnd od obdrzeni faktury, jestlize byla Rezervaéni smlouva uzaviena 5
tydni a vice pied vyzvednutim Predmétu najmu,

16.2.2. ve Ihité 7 dnd od obdrzeni faktury, jestlize byla Rezerva¢ni smlouva uzaviena méné nez 5
tydnt pred vyzvednutim Pfedmétu ndjmu.

Rezervaéni poplatek miize byt hrazen nasledovné:
16.3.1. bezhotovostné platebni kartou;

16.3.2. bezhotovostné na bankovni u¢et TOWNOUT, a to i prostfednictvim QR platby, je-li tato
nabizena.

Povinnost Zakaznika zaplatit Rezervaéni poplatek je splnéna okamzikem jeho pfipsani na bankovni
ucet TOWNOUT.

Pokud Zakaznik neuhradi Rezervaéni poplatek Fadné a véas (v pIné vysi a ve lhité splatnosti),
dojde kbezplatnému zruSeni Rezervace, Rezerva¢ni smlouva automaticky zanika a
TOWNOUT je opravnén uvolnit Pfedmét najmu v Rezervacnim systému pro Rezervaci tietim
osobam.

Jestlize Zakaznik nevyzvedne Pfedmét najmu v den sjednany pro vyzvednuti Pfedmétu najmu (tj. v
prvni den sjednané doby ndjmu), je Zakaznik povinen poskytnout souéinnost ve smyslu sjednani
nahradniho terminu dle ¢l. 17.1. t&chto VOP.

Je-li Najemni smlouva uzaviena mezi TOWNOUT a Zakaznikem, zavazuje se TOWNOUT
zapocitat Rezervacni poplatek na Najemné.

Je-li Njjemni smlouva uzaviena mezi Zakaznikem a Pronajimatelem, zavazuje se TOWNOUT
predat Rezervaéni poplatek uhrazeny Zakaznikem Pronajimateli k zapocéteni na Najemné, a to za
podminek stanovenych Zprostiedkovatelskou smlouvou.

Nevyzvednuti predmétu najmu:

Dojde-li ke zruSeni Rezervace Zakaznikem namisto vyzvednuti Piedmétu najmu, nabidne
TOWNOUT Z&kaznikovi zménu terminu Rezervace s dodate¢nou platbou Zakaznika ve vysi 15 %
Z Rezervacniho poplatku (ndhradni termin Rezervace vzdy zavisi na aktudln€ volnych terminech a
S tim souvisejici dostupnosti Predmétu najmu).

TOWNOUT je opravnén uvolnit Pfedmét najmu v Rezervacnim systému pro Rezervaci tfetim
osobam.
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18.
18.1.

19.
19.1.

19.2.

19.3.

20.
20.1.
20.2.

21.
21.1.

Zdravotni potize Zakaznika:

V ptipadé, Zze si Zakaznik nemize Pfedmét najmu vyzvednout ve smluveny termin z divoda
zdravotnich potizi Zakaznika, které Zakaznik prokaze TOWNOUT Iékaiskym potvrzenim
ptedloZzenym nejpozdé€ji 1 den pred smluvenym terminem vyzvednuti Pfedmétu najmu, nabidne
TOWNOUT Zzékaznikovi ndhradni termin Rezervace s dodate¢nou platbou Zékaznika ve vysi 15 %
z Rezervacniho poplatku (ndhradni termin Rezervace vzdy zavisi na aktualné volnych terminech a
s tim souvisejici dostupnosti Pfedmétu najmu).

Slevové podminky TOWNOUT:

Podle véasnosti Rezervace: Cini-li Zakaznik Rezervaci sedm (7) a vice tydnd dopfedu pred
planovanym pocatkem najmu Pfedmétu ndjmu, mize uplatit 5% slevu z Rezerva¢niho poplatku (a
tomu odpovidajiciho Najemného) pfi thradé Rezerva¢niho poplatku do 5 kalendainich dnti od
obdrzeni faktury na Rezervaéni poplatek, kterou je TOWNOUT opravnén vystavit ihned po obdrzeni
Rezervace.

Podle délky prondjmu: Zakaznik mize uplatnit slevu na pronajem Karavanu v zavislosti na délce
pronajmu, a to:

19.2.1. ve vysi 5 % z N&jemného v piipadé, ze délka pronajmu ¢ini 8-14 dnu,
19.2.2. ve vysi 10 % z Najemného v piipadg, ze délka pronajmu ¢ini 15-21 dnt,
19.2.3. ve vysi 15 % z Najemného v piipadé, Ze délka pronajmu ¢ini 22 a vice dni.

Slevové podminky dle tohoto ¢l. 19. téchto VOP se vztahuji na pronajem karavanu (tzn. nevztahuje
se naptiklad na pronajem vozidla, elektrokola ¢i jiného Zbozi).

DalSi podminky proniajmu
Minimalni doba najmu Pfedmétu najmu jsou 3 kalendaini dny, neni-li sjednéno jinak.

Néajemce se zavazuje uvadét v Rezervaci i jindy pravé, Uplné a platné Udaje nezbytné k uzavieni a
naslednému plnéni Najemni smlouvy, zejména se jedna o Udaje o totoznosti Najemce a jeho
ufednich dokladech, kontaktni Udaje Najemce, Udaje 0 jeho vdzném zajmu na uzavieni i plnéni
Najemni smlouvy, a to po celou dobu trvani pravniho vztahu i v dobé pied uzavienim Najemni
smlouvy.

N&jemni smlouva

Kde se v ¢l. 21. téchto VOP hovoii o ,,Pronajimateli*, myslim se tim i TOWNOUT, je-li smluvni
stranou Najemni smlouvy na strané pronajimatele.
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21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

22.
22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

Najemni smlouva se uzavira ve sjednany den pocatku najmu dle Rezervacni smlouvy pred pfedanim
Predmétu n4jmu Zakaznikovi.

Zékaznik bere na védomi, Ze Pronajimatel miize omezit, kdo a za jakych podminek, s nim muze
uzaviit Najemni smlouvu, a to zejména vékem a dispozici fidi¢skym opravnénim k poptavanému
typu vozila ¢i karavanu platnym uzemi statil, na kterém ma byt Pfedmétu najmu uZivat od okamziku
uzavieni Najemni smlouvy, minimalni délkou pronajmu apod. Nevyplyvaji-li takova omezeni
z platnych pravnich predpist, budou uvedena ve specifikaci Pfedmétu nijmu na Webovych
strankach.

Prava a povinnosti Najemce a Pronajimatele se fidi Najemni smlouvou za podminek uréenych
Pronajimatelem a sjednanych v Rezervaéni smlouvé. TOWNOUT Najemci garantuje, Ze podminky
najmu sjednané v Rezerva¢ni smlouvé (zejména Najemné, obdobi trvani Najmu, smluvni pokuty a
poplatky) ztstanou v Najemni smlouvé zachovany.

M4 se za to, ze Najemce s Pronajimatelem Najemni smlouvu ve sjednaném terminu uzavieli, neni-li
prokazan opak.

TOWNOUT neni odpoveédny za jakékoli jednani Pronajimatele odlisného od TOWNOUT ¢i treti
osoby v souvislosti s Ndjemni smlouvou, kterym Zakaznikovi/Najemci vznikne jakakoli ujma.

Najemné a platebni podminky

Najemné za Predmét najmu podle Najemni smlouvy je ureno jako soucet Gastek (najemného) za
vSechny Pfedméty najmu podle Najemni smlouvy (dale jen ,,Najemné®).

Najemné za Piedmét najmu podle Najemni smlouvy se fidi nabidkou uvefejnénou na Webové
strance:

22.2.1. Néjemné za ngjem Pfedmétu najmu se urci jako souéin sazby v K¢ za den a poctu dni
trvani ndjmu, kdy za den se poéita kazdy, byt jen zapocaty kalendaini den trvani najmu
podle Najemni smlouvy ode dne pievzeti Pfedmétu ndjmu Najemcem do posledniho dne
trvani najmu podle Rezervace Zakaznika.

Najemné kromé poskytnuti Pfedmétu najmu k uzivani také zahrnuje:
22.3.1. pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla (tzv. povinné ruceni);

22.3.2. piipojisténi odpoveédnosti za Skody zpisobené provozem vozidla s Uzemni platnosti dle
zelené karty (celd Evropa) az do vyse 150 mil. K¢;

22.3.3. havarijni pojisténi vozidla s 10% spoluacasti, min. 10.000,-- K¢;
22.3.4. pravidelny servis a udrzbu vozu pifed jeho pievzetim Najemcem;
22.3.5. bézné opotiebeni vozu.
Najemné nezahrnuje zejména:
22.4.1. opravy a vymény pneumatik v ptipad¢ defektu,
22.4.2. mytné, silniéni a jiné poplatky, v€etné pokut od organ vefejné moci jakéhokoliv stétu,
22.4.3. spolutcast v piipad€ ucasti Najemce na dopravni nehodg,
22.4.4. veskeré dalsi naklady spojené s provozem Pfedmétu najmu, neni-li v téchto VOP uvedeno
jinak.

Néajemce vyslovné souhlasi s tim, aby Najemné bylo uhrazeno z Rezervaéniho poplatku.
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23.
23.1.

23.2.
23.3.

23.4.

23.5.

24.
24.1.

24.2.

24.3.

24.4.

24.5.
24.6.

24.7.

24.8.

Kauce

Néajemce je povinen slozit pii pfevzeti Pfedmétu najmu Kauci. Neni-li Najemni smlouvou uréeno
jinak, ¢ini Kauce 10.000,- K¢.

Kauce se sklada v hotovosti, oproti potvrzeni o pfijeti Kauce.

SloZeni Kauce je podminkou piedani Pfedmétu najmu Najemci. Neslozi-li Najemce Kauci a
nedojde-li v disledku toho k pfedani Pfedmétu ndjmu, jdou veSkeré duasledky s tim spojené K tizi
Néajemce (Zékaznika).

Nejedné-li se o ptipad uvedeny v ¢l. 27.9. anebo ¢l. 27.10. téchto VOP, vraci se Kauce Najemci pii
prevzeti Pfedmétu najmu od Najemce. TOWNOUT (je-li smluvni stranou Najemni smlouvy) &i
Pronajimatel jsou opravnéni zapocist veskeré své splatné pohledavky za Najemcem vyplyvajici
z Najemni smlouvy nebo souvisejicich dokumentti oproti prdvu Najemce na vraceni Kauce, zejména
nikoli v8ak vyluéné se muze jednat o spolutcasti, smluvni pokuty, naklady vzniklé pii opravach
poskozeni vozidla ¢i nakladech souvisejicich s jeho ¢isténim, opravé ¢i potizenim poskozeného nebo
zni¢eného dopliikového vybaveni.

Pii pfedCasném vraceni Piedmétu najmu nema Najemce pravo na slevu z Najemného ani jinych
plateb, knimz mu dosud vznikla povinnost podle N&jemni smlouvy nebo dokumentd s ni
souvisejicich, neni-1i pisemné dohodnuto jinak.

Predani Predmétu najmu Najemci
Kde se v ¢l. 24. t&chto VOP hovoii o ,,Pronajimateli“, myslim se tim i TOWNOUT, je-li smluvni
stranou Najemni smlouvy na strané pronajimatele.

Pifedmét najmu se Najemci piedava na adrese Pronajimatele, kterou Pronajimatel uréi. Misto pfedani
je uvedeno ve specifikaci Piedmétu najmu na Webové strance a je Zakaznikovi znamo pred
odeslanim Rezervace.

V den sjednany pro prevzeti Pfedmétu najmu je Najemce povinen Piedmét najmu pievzit. Neni-li
smluvnimi stranami dohodnuto jinak, je pfedani Pfedmé&tu najmu mozné v Provozni dobé.

Pronajimatel upozoriiuje Najemce, ze predani Pfedmétu najmu pii zacatku doby najmu muze trvat
priblizné 1 az 2 hodiny. Pronajimatel negarantuje Najemci, ze bude mozné prevzit Pfedmét najmu
pfesné ve stanoveny ¢as.

Piedmét najmu je Najemci predavan Eisty.
O stavu Piedmétu ndjmu pii pievzeti Najemcem je sepsdn predavaci protokol s podpisy zastupce
Pronajimatele a Najemce.

Pii pievzeti Pfedmétu najmu Najemcem Pronajimatel piedda Najemci také pouceni o technickych
parametrech daného Piedmétu najmu piipadné pouceni k vybaveni Pfedmétu najmu. Najemce je
povinen se s poucenim dikladné seznamit a dodrzovat stanovené pokyny. Pronajimatel upozortiuje
Néjemce, ze v piipadé uZivani Pfedmétu najmu nebo jeho vybaveni ze strany Najemce v rozporu
S poskytnutym poucenim nenese Pronajimatel odpovédnost za ptipadnou vzniklou Gjmu Néjemce
nebo Gjmu tietich osob.

Vse, co je uvedeno v téchto VOP o predani Predmétu ndjmu pti zac¢atku doby najmu, plati primérené
i pro dopliikové vybaveni, je-li také Pfedmétem ndjmu.
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25.
25.1.

25.2.

25.3.

254.
25.5.
25.6.

26.

26.1.

26.2.

26.3.

26.4.

Provoz vozidla

Najemce je povinen Pfedmét ndjmu i dopliikové vybaveni uzivat vyhradné na pozemnich
komunikacich, v souladu s pravnim fadem statu, ve kterém se nachazi, v souladu s navodem
k obsluze, provoznim fadem Pfedmétu najmu, poucenim a s nalezitou pééi tak, aby TOWNOUT,
Pronajimateli ani tfetim osobam nevznikla Gjma.

Je-li Pfedmétem najmu vozidlo, jsou toto vozidlo opravnéni fidit vyhradné osoby, které jsou:
1.1.1. drZiteli platného fidi¢ského opravnéni skupiny B, a
1.1.2. uvedené v Najemni smlouvé jako tidi¢i vozidla.

Je-li Pfedmétem najmu karavan, bere Najemce na védomi, ze vozidlo s pfipojenym karavanem jsou
opravnény tidit vyhradné osoby, které jsou:

1.1.3. drziteli platného fidi¢ského opravnéni skupiny B, a

1.1.4. uvedené v Najemni smlouvé jako fidi¢i vozidla.

V Piedmétu najmu je bez vyjimek zakazano koufit.

N4jemce odpovida i za jednani tfetich osob pii uzivani Predmétu najmu.

Najemce je povinen do Predmétu najmu, které je vozidlem, dopliiovat vyhradné kvalitni palivo
uvedené v technickém prikazu vozidla.

Nehody a poruchy Pifedmétu najmu

Kde se v ¢l. 26. t&chto VOP hovoii o ,,Pronajimateli“, myslim se tim i TOWNOUT, je-li smluvni
stranou Najemni smlouvy na strané pronajimatele.

Pronajimatel upozoriiuje Najemce, Ze vozidla a karavany, jez jsou Pfedmétem ndjmu, jsou havarijné
pojistény a jsou rovnéZ pojistény proti odcizeni a vandalismu s 10% spolutcasti Najemce. Soucasné
maji vozidla a karavany uzaviené zakonné pojisténi odpovédnosti za provoz vozidel a asistenéni
sluzbu.

Néjemce bere na védomi, Ze havarijni pojisténi vozidel a karavani (neni-li Pronajimatelem uvedeno
jinak) se nevztahuje zejména, nikoli vSak vylu¢né, na skody vzniklé:

26.3.1. na interiéru vozidla/karavanu, pokud nebyl poSkozen vlivem dopravni nehody nebo
nasilnym vniknutim,

26.3.2. ztratou vybaveni vozidla/karavanu, pokud k ni nedoslo nésilnym vniknutim,
26.3.3. na zavazadlech a pfepravovaném nakladu,

26.3.4. na pneumatikach a discich vozidla/karavanu,

26.3.5. na markyze zavinéné nespravnou manipulaci ¢i disledkem vétru,

26.3.6. v dusledku vniknuti téeti osoby do neuzaméeného vozidla/karavanu,

26.3.7. v disledku poruseni zadkazu konzumace alkoholickych napoji, omamnych ¢i
psychotropnich latek (drog) pied a za jizdy s vozidla/karavanu,

26.3.8. odcizenim vozidla/karavanu, ani
26.3.9. zpronevérou vozidla/karavanu.

Néajemce je povinen Pronajimateli bez zbyteéného odkladu ohlasit vznik jakékoliv Gjmy na Pfedmétu
najmu, nebo Ujmy na zdravi ¢i majetku tieti osoby zpisobené uzivanim Predmétu nadjmu. Najemce je
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26.5.

26.6.

26.7.

26.8.

26.9.

26.10.

26.11.

26.12.

26.13.

27.
27.1.

27.2.

povinen Pronajimateli bez zbyte¢ného odkladu ohlasit jakoukoli zavadu, poruchu, potfebu opravy ¢i
jakoukoli dalsi skutecnost zptisobilou narusit uzivani Pfedmétu najmu. Najemce je v téchto
ptipadech povinen kontaktovat Pronajimatele na telefonnim ¢isle uvedeném v Najemni smlouvé a je
povinen postupovat dle pokynid Pronajimatele.

V ptipadé pojistné udalosti ma Najemce moznost kontaktovat asistenéni sluzbu, kontaktni Gdaje
budou Najemci sdéleny pii predani Piredmétu najmu.

Veskeré skody zptisobené na Predmétu najmu téetimi osobami a v disledku dopravnich nehod musi
byt vzdy a v kazdém staté Setfeny za piitomnost policejnich nebo obdobnych organt a Najemce je
povinen doru¢it Pronajimateli pisemny a ¢itelny protokol o udalost jakoz i veskeré dalsi relevantni
dokumenty, a to nejpozd¢ji v den skonceni doby najmu.

V ptipadé dopravni nehody je Najemce dale povinen zaznamenat Udaje totoznosti vSech ucastnikt
dopravni nehody a svédka dopravni nehody, zejména se jedna o zjisténi a zaznamendni jména,
prijmeni a adresy bydlisté, a zajistit fotodokumentaci nehody véetné fotografie registra¢nich znacek
vSech vozidel zGcastnénych na dopravni nehodg.

Nepojizdny Pfedmét najmu je Najemce povinen zabezpelit pfed dal$im poskozenim nebo
odcizenim. Skody, u kterych Najemce nedolozi ufedni doklad 0 zptisobeni $kody tieti osobou, se
povazuji za $kody zptisobené Najemcem.

Skody, na které se nevztahuje havarijni pojiiténi, je Néajemce povinen nahradit Pronajimateli
nejpozdéji pii skonceni doby najmu.

Spolutéast v ptipadé pojistnych udalosti se vznikem $kod, na néz se vztahuje havarijni pojisténi,
hradi Najemce. Spolutcast mize byt v pfipadé pojistné udalosti odeGtena Najemci z Kauce.
Najemce se dale zavazuje uhradit Pronajimateli rozdil mezi vzniklou $kodou a pojistovnou
vyplacenym plnénim Pronajimateli.

V piipad¢ dopravni nehody, poskozeni ¢i odcizeni Pfedmétu nagjmu je Najemce povinen poskytnout
Pronajimateli veSkerou nezbytnou soucinnost pii feSeni pojistné udalosti. Najemce v takovém
pfipadé nema narok na poskytnuti ndhradniho Pfedmétu ndjmu od Pronajimatele nebo jinou
kompenzaci nad ramec sjednanych asisten¢nich sluzeb.

Néajemce neni opravnén k provadéni jakychkoliv oprav ¢ Gprav Predmétu najmu. Najemce je
povinen fidit se pokyny Pronajimatele pro jakékoli opravy Piedmétu najmu stran vybéru servisu
vyrobce, zpiisobu a rozsahu piipadnych oprav a podobné.

V piipadé jakékoliv $kody na Pfedmétu najmu zpisobené Najemcem nebo treti osobou uZzivajici
Piedmét najmu se souhlasem Najemce, kterd Piedmétu najmu vyfadi z provozu, je Pronajimatel
opravnén po Néjemci pozadovat rovnéz $kodu spocivajici v uslém zisku, ktery v této souvislosti
Pronajimateli vznikl.

Vraceni Pfedmétu najmu

Kde se v ¢l. 27. téchto VOP hovoii o ,,Pronajimateli®, myslim se tim i TOWNOUT, je-li smluvni
stranou Ndjemni smlouvy na strané pronajimatele.

Néajemce je povinen Piedmét najmu Pronajimateli vratit nejpozdéji v den skonceni sjednané doby
najmu a v témze misté, kde doslo k pfedani Pfedmétu ndjmu Najemci (nebylo-li mezi Najemni
smlouvé sjednano jinak). Byl-li mezi Pronajimatelem a Najemcem ujednan ¢as vraceni Pfedmétu
najmu, je takovy Cas pro smluvni strany zavazny. Jinak je Najemce povinen vratit Pfedmét najmu
pronajimateli v Provozni dobé Pronajimatele.
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27.3.

27.4.

27.5.

27.6.

27.7.

27.8.

Nedostavi-li se Najemce k vraceni Pfedmétu najmu nejpozdéji v den a ¢as sjednany pro vraceni
Pfedmétu najmu Pronajimateli, m& Pronajimatel pravo na smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za
kazdou, byt jen zapocatou hodinu prodleni s vracenim Pfedmétu najmu.

Nesplni-li Najemce svou povinnost predat Predmét najmu nejpozdéji posledni den sjednané doby
najmu, vznikd Pronajimateli pravo na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy, byt jen
zapocaty kalendaini den prodleni s pfedanim Pfedmétu najmu.

Néajemce je povinen Pfedmét najmu predat Pronajimateli po skonceni doby ndjmu uklizeny, ¢isty, ve
stavu, v jakém byl pfedan kuzivani s pfihlédnutim k béznému opotfebeni. V pfipadé, ze je
Pfedmétem najmu karavan, Najemce zejména zajisti vyprazdnéni odpadnich nadob. V piipadé, Ze je
Pfedmétem najmu vozidlo, Najemce zejména zajisti doplnéni plné nadrze pohonnych hmot.

Pii pfedani vozidla Pronajimateli se sepiSe predavaci protokol o stavu Pfedmétu najmu. Predmét
najmu je pfedan a najem koné¢i okamzikem podpisu pfedavaciho protokolu zastupcem Pronajimatele,
bez takového podpisu neni piedavaci protokol platny.

Najemce vyslovné souhlasi, Ze Pronajimatel je opravnén provést podrobnou kontrolu Piedmétu
ndjmu kdykoliv po skonceni doby najmu a podpisu predavaciho protokolu. V piipadé¢ dodate¢ného
zjisténi nedostatki, zavad ¢i $kod na Pfedmétu najmu nebo jeho piisluSenstvi Pronajimatel tyto
skute¢nosti 0znami Najemci a ma se za to, ze takové zavady vznikly za trvani najmu, neprokaze-li
Néajemce opak.

Néajemce je dale povinen:

27.8.1. v piipadé vraceni vozidla anebo karavanu ve znecisténém stavu zaplatit Pronajimateli
smluvni pokutu ve vy$i 1.000,- K& nebo silné zne¢isténém 3.000,- K¢&; pravo Pronajimatele
na thradu skody ptesahujici tuto ¢astku tim neni dotceno;

27.8.2. v ptipad¢ vraceni vozidla anebo karavanu s nevyprazdnénou odpadni naddobou zaplatit
Pronajimateli smluvni pokutu ve vysi 1.500,- K¢&; pravo Pronajimatele na thradu $kody
presahujici tuto ¢astku tim neni dotceno;

27.8.3. v ptipadé vraceni vozidla anebo karavanu bez osvéd¢eni o technickém prikazu zaplatit
Pronajimateli smluvni pokutu ve vy$i 5.000,- K¢&; pravo Pronajimatele na Ghradu $kody
presahujici tuto ¢astku tim neni dotceno;

27.8.4. v ptipadé vraceni Predmétu najmu bez jakéhokoliv dil¢iho piislusenstvi ¢i s poskozenym
pfislusenstvim uhradit Pronajimateli naklady, které vynalozil k pofizeni nového piisluSenstvi
¢i oprave poskozeni stavajiciho piislusenstvi;

27.8.5. v piipad¢ vraceni vozidla bez kli¢e od zapalovani vozidla anebo kli¢e od obytné Gasti
vozidla zaplatit Pronajimateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy jeden nevraceny
kli¢; pravo Pronajimatele na thradu Skody presahujici tuto ¢astku tim neni dotceno;

27.8.6. v piipadé nesplnéni povinnosti nahlasit pojistnou udalost anebo poruchu zaplatit
Pronajimateli smluvni pokutu ve vysSi 5.000,- K¢ za kazdy jednotlivy piipad. Pravo
pronajimatele na thradu $kody piesahujici tuto ¢astku tim neni dotéeno;

27.8.7. v ptipadé nesplnéni povinnosti dorucit Pronajimateli protokoly a jiné Gfedni zdznamy od
vefejnych organt tykajici se Predmétu najmu a neposkytnuti soudinnosti zaplatit
Pronajimateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy jeden piipad; pravo Pronajimatele
na thradu skody presahujici tuto ¢astku tim neni dotc¢eno; a

27.8.8. v piipadé oprav a uprav bez svoleni Pronajimatele zaplatit Pronajimateli smluvni pokutu
ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy jeden piipad; pravo Pronajimatele na uhradu $kody presahujici
tuto ¢astku tim neni dotéeno.
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27.9.

27.10.

28.
28.1.

28.2.

28.3.

28.4.

Pronajimatel je opravnén jednostranné zapocitat jakoukoli svou pohledavku za Najemcem na Ghradu
smluvni pokuty uvedenou v ¢l. 27 téchto VOP anebo pohleddvku za Najemce na nahradu skody vaci
pohledavce Najemce za Pronajimatelem na vraceni Kauce.

Pronajimatel je povinen vratit Najemci slozenou Kauci nebo jeji zbyvajici ¢ast, dojde-li k zapoctu ve
smyslu téchto VOP nebo Najemni smlouvy, a to do ¢trnacti dnii ode dne piedani Pfedmétu najmu
Pronajimateli. V piipadé, Ze dojde k pojistné udalosti, je Pronajimatel opravnén Kauci nebo jeji
zbyvajici ¢ast zadrzet az do okamziku, kdy bude pojistna udalost zcela zlikvidovana. TOWNOUT ¢i
Pronajimatel je poté povinen vratit Najemci slozenou Kauci nebo jeji zbyvajici ¢ast, a to do ¢trnacti
dnii ode dne, kdy se Pronajimatel dozvi o tom, Ze pojistna udalost byla zlikvidovana.

Piekazka vyssi moci:
Prekazkou vy$si moci se rozumi udalost, ktera spliuje kumulativné nésledujici znaky:

28.1.1. objektivné znemoznuje nékteré ze smluvnich stran v plnéni nékteré z jejich povinnosti
podle Rezervaéni smlouvy, Zprostfedkovatelské smlouvy nebo Najemni smlouvy (objektivni
nemoznost je v pfi¢inné souvislosti s touto udélosti);

28.1.2. tuto udalost nemohla pfislusna smluvni strana s vynaloZzenim odborné péce zjistit ani
predvidat pted uzavienim Rezervacni smlouvy, Zprosttedkovatelské smlouvy ¢i Najemni
smlouvy;

28.1.3. tato udalost je mimo vliv smluvnich stran a zaddna ze smluvnich stran nemohla této
udalosti zamezit.

Piekazkou vyssi moci je zejména piipad zniCeni nebo zavazného poskozeni Rezervovaného
Predmétu ndjmu, které nelze pficitat k tizi TOWNOUT nebo Pronajimatele, k némuz doslo pred
sjednanym terminem vyzvednuti Pfedmétu ndjmu, a v disledku néhoz nelze Predmét ndjmu uZzivat
k obvyklému ucelu nebo jeho uzivani k obvyklému Géelu podstatnym zplisobem omezeno.

Namita-li Zakaznik, Ze k uzavieni Najemni smlouvy nemize dojit v disledku Piekazky vyssi moci,
je povinen vyskyt Prekazky vyssi moci TOWNOUT prokazat; v opaéném piipadé Zakaznik bere na
védomi, ze TOWNOUT bude vi¢i zakaznikovi postupovat dle ¢1. 17. téchto VOP.

Jestlize Najemni smlouva nemize byt uzaviena v terminu sjednaném v Rezerva¢ni smlouvé z
duvodu Piekazky vys$si moci, md& TOWNOUT i Zakaznik pravo Rezervaéni smlouvu ukonéit. V
takovém piipadé TOWNOUT vrati Zakaznikovi Rezerva¢ni poplatek do 7 dni od ukonéeni
Rezervaéni smlouvy.

CAST V. VOP (1. 29. a7 31.) - DALSI UJEDNANI

29.1.

30.
30.1.

Ochrana osobnich tdaju

v

Podrobné&jsi informace o ochrané osobnich tdaji se nachazi na Weboveé strance v sekci Ochrana
osobnich udajt.

Pouceni Spotiebitele:

Smluvni stranu, ktera je Spotiebitelem, TOWNOUT informuje, ze k mimosoudnimu feSeni sporii ze
smluvnich vztahtl vznikajicich mezi TOWNOUT a Spotiebitelem je ptislusna Ceskad obchodni
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30.2.

30.3.

inspekce, ICO: 00020869, se sidlem Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Navrh na mimosoudni feSeni sporu je mozno podat rovnéZ prostiednictvim on-
line platformy Evropské unie k mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporti dostupné na adrese:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=CS.

Mimosoudni vytizovani stiznosti Spotiebitelti zajistuje TOWNOUT prostiednictvim elektronické
adresy info@townout.cz. Informaci o vytizeni stiznosti zaSle TOWNOUT na elektronickou adresu
stéZovatele.

Zajemce anebo Zéakaznik, je-li Spotfebitelem, ma prdvo odstoupit od smlouvy uzaviené
prostiednictvim prostfedkd komunikace na dalku ve smyslu ust. § 1820 Obcanského zakoniku ve
lhaté 14 dnt od uzavieni smlouvy. Je-li pfedmétem zavazku koupé€ zbozi, konéi lhita uplynutim 14
dnt ode dne, kdy Spotiebitel nebo jim uréena tieti osoba odlisna od dopravce pievezeme zbozi, nebo

a) posledni kus zboZi, objedna-li Spotiebitel v ramci jedné objednavky vice kust zbozi, které jsou
dodavany samostatné,

b) posledni polozku nebo ¢ast dodavky zbozi sestavajiciho z nékolika polozek nebo ¢asti, nebo
¢) prvni dodavku zbozi, je-li ve smlouvé ujedndna pravidelna dodavka zboZi po ujednanou dobu.

Odstoupi-li Spotiebitel od smlouvy, jejimZz piedmétem je poskytovani sluzeb, a TOWNOUT s
plnénim na zaklad¢é vyslovné Zadosti Spotiebitele zacal pied uplynutim lhity pro odstoupeni od
smlouvy, uhradi TOWNOUTuU pomérou &ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku
odstoupeni od smlouvy. Je-li sjednana cena nepfiméfené vysoka, uhradi Spotiebitel TOWNOUTu
obvyklou cenu toho, co bylo poskytnuto.

Spotiebitel miize odstoupit od kupni smlouvy jakymkoli jednozna¢nym prohlaSenim uc¢inénym vuci
TOWNOUTuU (napf. zaslanim e-mailu nebo dopisu na adresy uvedené u kontaktnich vdajd).
Spotiebitel mize pro odstoupeni vyuzit vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy, ktery je
ptilohou a nedilnou soucasti téchto VOP a ktery je dostupny rovnéz na Webové strance.

Odstoupi-li Spotiebitel od smlouvy, je povinen zaslat nebo piedat TOWNOUTuU bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnt od odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od ného obdrzel, ledaze mu
TOWNOUT nabidl, ze si zbozi sdm vyzvedne. Lhiita je zachovana, pokud Spotiebitel odesle zbozi
pted jejim uplynutim. Zbozi je Spotiebitel povinen na vlastni naklady ptedat TOWNOUTu na adrese
provozoven: Praha 15-Hostivat, ul. Radiova 1325/5 a Brno kiizovatka Hladikova x Charbulova.

Odstoupi-li Spotiebitel od smlouvy, nese Spotiebitel naklady spojené s navracenim zbozi
TOWNOUTuU, a to i v tom pfipade, kdy zbozi nemlze byt vraceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou. Spotiebitel vraci zbozi uplné a v nepoSkozeném stavu. Spotiebitel odpovida
TOWNOUTU za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku nakladani s timto zbozim jinak,
nez je nutné k tomu, aby se Spotiebitel seznamil s povahou, vlastnostmi a funk¢nosti zbozi (tzn.
zejména za nakladani se zbozim v rozporu s podminkami uvedenymi na jeho obalu apod.).

V ptipadé odstoupeni Spotiebitele od smlouvy vrati TOWNOUT penézni prostiedky pfijaté od
Spotiebitele nejpozdéji do 14 dnti od odstoupeni od smlouvy Spotiebitelem, a to stejnym zplisobem,
jakym je TOWNOUT od Spotiebitele piijal. TOWNOUT je taktéZ opravnén vratit pInéni poskytnuté
Spotiebitelem jinym zplisobem, pokud s tim Spotfebitel bude souhlasit a nevzniknou tim Spotiebiteli
dalsi naklady. Odstoupi-li Spotiebitel od smlouvy, TOWNOUT neni povinen vratit pfijaté penézni
prostiedky Spotiebiteli difive, nez obdrzi zboZzi, nebo nez mu Spotiebitel prokaze, ze zbozi odeslal
zpét, podle toho, co nastane diive. Nalezi-li TOWNOUTuU nahrada za sniZeni hodnoty zbozi, bude
tato zapoétena na pohledavku Spotiebitele na vraceni kupni ceny.

Spotiebitel nemiiZze odstoupit od smlouvy mimo jiné v piipadech, kdy je pfedmétem Smlouvy:
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30.4.

31.
31.1.

31.2.

31.3.

31.4.
31.5.

31.6.

31.7.

a) dodavka zbozi vyrobeného podle pozadavku kupujiciho nebo ptizpiisobeného jeho osobnim
pottebam,

b) dodavka zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo zboZi s kratkou dobou spotieby, jakoZ i zbozi,
které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s jinym zbozim,

c) dodavka zbozi v zapeceténém obalu, které z diivodu ochrany zdravi nebo z hygienickych
davodi neni vhodné vratit poté, co jej kupujici porusil,

d) dodavka novin, periodik nebo ¢asopist s vyjimkou smluv o ptedplatném na jejich dodavani;

e) zbozi, jehoz cena zAvisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vili prodavajiciho a mize
k nim dojit béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy;

f) dodani alkoholickych napoji, které mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnii a jejich cena
zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavislych na vuli prodavajiciho;

g) dodavka zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitaCového programu, pokud doslo k
poruseni ptivodniho obalu;

h) dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosi¢i a byl dodan s pfedchozim
vyslovnym souhlasem kupujiciho pied uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a
prodavajici kupujicimu nesdélil, ze kupujici neméa pravo na odstoupeni od smlouvy.

Rozsah, podminky a zptisob uplatnéni prava z vadného plnéni Spotiebitelem upravuje Reklamaéni
fad TOWNOUT dostupny na Webové strance.

Zavérecna ujednani

Pravni vztahy neupravené smlouvou nebo témito VOP se fidi Obganskym zakonikem v platném
znéni.

Pokud smluvni vztah uzavieny prostiednictvim Webové strdnky obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni)

prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se ¥idi Ceskym pravem. Timto nejsou dotCena prava
Spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.

Ujednani obsazend ve smlouvé (tj. v Rezerva¢ni smlouvé, Kupni smlouvé, Zprostfedkovatelské
smlouvé ¢i Najemni smlouvy) odchylnd od VOP maji ptednost pied ustanovenimi téchto VOP.

Jednotlivé smlouvy a VOP jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

Znéni VOP miize TOWNOUT jednostranné ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena
prava a povinnosti vznikla po dobu uc¢innosti ptedchoziho znéni VOP.

Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neudinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych
ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfibliZuje.
Neplatnosti nebo neu¢innosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

Tyto VOP nabyvaji u¢innosti dne 26. 04. 2023.
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